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PTD EN CIFRAS

Módulos

12
Píldoras

+250
Horas de 
contenido

66

Entrevistas

+80
Expert@s

23
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¿PARA QUIÉN?
El Programa de Transformación Digital está especialmente pensado para…

Avanzado

➡ Director@s

➡ Corporativ@s

➡ CIO

➡ Entusiastas de la TD

Incluid@s en planes 

de desarrollo

Con dominio del 

castellano 

Interesad@s en ampliar de una 

manera rápida su conocimiento 

sobre la Transformación Digital en 

un hotel

Que quieran acelerar su 

desarrollo

Con disponibilidad para realizar 

el programa en periodo de uno o 

dos meses
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Diego Víu

3. Fundamentos de la digitalización
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Xavier López

Impulsor

Pablo Casado

Project Manager 

David Uriarte

1. Tecnología, palanca del cambio 

José Carrillo

3. Fundamentos de la digitalización

Núria Torres

2. Las personas, claves del éxito

Tomeu Fiol

3. Fundamentos de la digitalización

Diana Hernández

5. Tecnología aplicada a la operativa

Marta Frau

2. Las personas, claves del éxito

Shalini Mirchandani

2. Las personas, claves del éxito 


 7. Tecnología aplicada a la gestión del negocio
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Sara Ramis

BARCELÓ HOTELS & RESORTS

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Tomeu Bennasar

IBEROSTAR H&R Esteban Sedano


PORT AVENTURA WORLD
Mateo Ramón


GRUPO PIÑERO

José Ángel Preciados

ILUNION HOTELS

José Santás

HOTELES SANTOS

Elena Alzamora

ZAFIRO HOTELS

César Pérez

VINCCI HOTELS
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Antonio Ferragut

GRUPO PIÑERO

Beatriz Miguel 

ILUNION HOTELS

María Rosa García

ATOM HOTELS

Juan Carlos Sanjuan

CASUAL HOTELS

Ingrid de la Fuente

MELIÁ HOTELS INTERNATIONAL

Álvaro Carrillo

ITH

Xavi Pallicer

GUESTPRO

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

RAMÓN GARAYAR

GESTIÓN ACTIVOS TURÍSTICOS
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

Patricia Rosselló

ROIBOS

Julio Pérez

GRUPO EULEN

Dani Bonet

BORBALAN

Ainhoa Raso

TDDS

Catalina Miquel

LEGAL STEPS

Francisco Reverte

SALESFORCE

Joan Barceló

W2M

Joan Vargas

ÁVORIS
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José García

Profesional independiente

Macarena Estévez

DELOITTE

Lasse Rouhiainen

1MILLIONBOT 

Paula Artal

Profesional independiente

Joan Mesquida

MARSENSES

Carlos Domínguez

ITH

Rocío Abella

DELOITTE

Mar Robles

GREEMKO

ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR
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ENTREVISTAS CON PROFESIONALES DEL SECTOR

David Tugués

ADVENTURIQ

Lorena Moreno

ASEGO

Javier Sirvent

FOM ASESORAMIENTO TECNOLÓGICO

Daniel Alzina

HOTELINKING

Héctor Martín

BAVEL - VOXEL GROUP

José Cárdenas

QUIMERA ENERGY EFFICIENCY

Marcelo Manta

CONFLUENT

Alberto Rodríguez

GRUPO EULEN
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Javier Afonso

PADWORD

Joan Lladó

STAY APP

Mikel Pérez-Ilzarbe

INDRA

Ramón Boixados

Tech4u

Bernat Bonnín

ROBOT SA

Pablo Velarde

CIVITFUN

Toni Moll

GRUPO DYNASOFT

Jaume Sastre

EISI SOFT
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Guillermo Otaduy

ALICE BIOMETRICS

Carlos Cendra

MABRIAN

Meritxell Galbas

IBM

Alberto Vera

Inetum

Javier Serrano

SPORTS INDUSTRY RESEARCH

Lucia Mir

REBEL TALENT

Rafael Godoy

MASTEL CONSULTORIA HOTELERA

Marcos Servera

XENOX MUSIC & MEDIA
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TE ADELANTAMOS NUESTRO CONTENIDO

Javier Serrano

7. Gestión del negocio

Araceli Budia

6. Tecnología aplicada al huésped

Marta Frau

2. Las personas, claves del éxito

Iván Landrove

7. Gestión del negocio

Tomeu Fiol

3. Fundamentos de la Digitalización

José Carrillo

3. Fundamentos de la digitalización

Diana Hernández

5. Tecnología aplicada a la operativa

https://vimeo.com/524990068/86ec729dd5
https://vimeo.com/524347299/f12eb4d28a
https://vimeo.com/524346710/d819549bc9
https://vimeo.com/525518440/c9cb58542b
https://vimeo.com/525522849/ca2dea60b3
https://vimeo.com/manage/videos/524347969
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DESCUBRE MÁS… 

¿Qué es la transformación digital?


1. Tecnología, palanca del cambio

Áreas que se pueden digitalizar en Entretenimiento


6. Tecnología aplicada al cliente

Competencias del líder digital


2. Las personas, claves del éxito

Entrevista a Javier Sirvent - Parte I


8. Tecnología del futuro

Entrevista a Javier Sirvent - Parte II


8. Tecnología del futuro

https://vimeo.com/531212640/71ee90b224
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https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
https://vimeo.com/533941751/ead8aaf7b6
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https://vimeo.com/533941608/3e01c354c9
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VÍDEO PRESENTACIÓN

https://vimeo.com/526104970/dd4e95f6ac
https://vimeo.com/526104970/dd4e95f6ac
https://vimeo.com/526104970/dd4e95f6ac
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https://vimeo.com/526104970/dd4e95f6ac
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PLAN DE ESTUDIOS

1. Tecnología, palanca del cambio


2. Las personas, clave del éxito


3. Fundamentos de la digitalización


4. Negocio y tecnología


5. Tecnología aplicada a la gestión de un activo


6. Tecnología aplicada al huésped


7. Gestión del negocio


8. Tecnología del futuro


9. Casos curiosos


10. Plan de digitalización y comunicación


11. La visión de los CEOs y los fondos


12. Smart city: Transformando destinos


Bonus track: el mundo virtual
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a) Calentando motores

La tecnología, palanca del cambio 


1. Diferencia entre innovación y transformación digital


2. ¿Qué es la digitalización y qué papel juega en la gestión del activo turístico?


3. ¿Qué es la transformación digital? 


4. ¿Por qué ahora?


5. Modelo Kotter


Las personas, claves del éxito


1. La mente humana, principales miedos


2. Cómo combatir los miedos y resultado


3. El líder digital


4. El nuevo personal, competencias y talento


5. Análisis de brechas digitales en las plantillas


6. Cómo levantar proyectos pensando en las personas


PLAN DE ESTUDIOS

Fundamentos de la digitalización


1. Evolución de la tecnología


2. Diferencias en las tecnologías actuales


3. Design Thinking


4. Metodología de trabajos ágiles


5. Conociendo al cliente, ¿cómo consume tecnología y qué espera de la tecnología?


6. La estrategia digital


7. El poder del dato


Negocio vs. Tecnología


1. ¿Quién manda?
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b) Entrando en materia

Tecnología aplicada a la gestión de un activo


cómo transformar esta área, consejos y resultados


1. Housekeeping


2. Mantenimiento


3. Calidad


4. Front Desk


5. Health & Safety


Tecnología aplicada al cliente

cómo transformar esta área, consejos y resultados


1. Guest Experience


2. SPA & Wellness


3. Seguridad


4. F&B


5. Mantenimiento


6. Entretenimiento

PLAN DE ESTUDIOS

Gestión del negocio

cómo transformar esta área, consejos y resultados


1. Revenue


2. Administración y finanzas.


3. Compras y economato


4. RRHH


5. Responsabilidad social corporativa


6. Obras e instalaciones


7. Marketing digital


8. Comercialización y distribución 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c) Un paso más

Tecnología del futuro


1. BI y Machine Learning

2. Robótica y blockchain


Casos curiosos 
1. En el ojo del huracán

2. La excepción


Plan de digitalización y comunicación


1. Cómo realizar un plan de digitalización

2. Estrategias de comunicación interna y externa


La visión de los CEO’s y los Fondos de inversión

1. Hoteleras y gestoras

2. Fondos de inversión


Smart City: Transformando destinos 
1. ¿Por qué?

2. ¿Cómo?

3. La tecnología


Bonus Track: el mundo virtual 
1. Introducción

2. Introducción a las Criptomonedas

3. Criptomonedas

4. Criptomonedas aplicado a la actualidad

5. Introducción al Metaverso

6. Metaverso

7. Introducción a la inteligencia artificial

8. Inteligencia artificial

9. Inteligencia artificial y Mundo Virtual


PLAN DE ESTUDIOS
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DAVID URIARTE

1. La tecnología, palanca del cambio

3. Fundamentos de la digitalización

MARTA FRAU

2. Las personas, claves del éxito

NÚRIA TORRES

2. Las personas, claves del éxito

SHALINI MIRCHANDANI

2. Las personas, claves del éxito


7. Gestión del negocio

TOMEU FIOL

3. Fundamentos de la digitalización

DIEGO VÍU

3. Fundamentos de la digitalización

PAQUITA ÁLVAREZ

5. Tecnología aplicada a la operativa


6. Tecnología aplicada al huésped

JOSÉ CARRILLO

3. Fundamentos de la digitalización

MIGUEL GONZÁLEZ

5. Tecnología aplicada a la  operativa

DIANA HERNÁNDEZ

5. Tecnología aplicada a la  operativa

RAMÓN ADILLÓN

5. Tecnología aplicada a la operativa

FLORENCIA CUETO

6. Tecnología aplicada al huésped

JAVIER ALBELO

6. Tecnología aplicada al huésped

ARACELI BUDÍA

6. Tecnología aplicada al huésped

JAVIER SERRANO

7. Gestión del negocio

IVÁN LANDROVE

7. Gestión del negocio

JOSÉ ENRIQUE LÁZARO

7. Gestión del negocio

ÓSCAR GONZÁLEZ

7. Gestión del negocio

ALEJANDRO THOVAR

7. Gestión del negocio

LUIS SÁNCHEZ

7. Gestión del negocio

JUAN DANIEL NÚÑEZ

10. Plan de digitalización y comunicación

XAVI LÓPEZ

IMPULSOR DEL PROGRAMA

PABLO CASADO

PROJECT MANAGER

ALEXANDRA BAEZ

7. Gestión del negocio

ESTER ABAD

10. Plan de digitalización y comunicación
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XAVI LÓPEZ PABLO CASADO



3. Expert@s

EXPERT@S

28

DAVID URIARTE MARTA FRAU



3. Expert@s

EXPERT@S
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NÚRIA TORRES SHALINI MIRCHANDANI
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EXPERT@S

30

NÚRIA TORRES SHALINI MIRCHANDANI



3. Expert@s

EXPERT@S
JOSÉ CARRILLO TOMEU FIOL
3.Fundamentos de la digitalización 3.Fundamentos de la digitalización

31



3. Expert@s

EXPERT@S
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DIEGO VIU DIANA HERNÁNDEZ
3.Fundamentos de la digitalización 5. La tecnología aplicada a la gestión de un activo



3. Expert@s

EXPERT@S
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RAMÓN ADILLÓN FLORENCIA CUETO
6. Tecnología aplicada al cliente 6. Tecnología aplicada al cliente
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JAVIER ALBELO ARACELI BUDIA
6. Tecnología aplicada al cliente 6. Tecnología aplicada al cliente



3. Expert@s

EXPERT@S
JAVIER SERRANO ALEXANDRA BÁEZ
7. Gestión del negocio 7. Gestión del negocio

35

Javier serrano
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IVÁN LANDROVE PAQUITA ÁLVAREZ
7. Gestión del negocio 7. Gestión del negocio
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EXPERT@S
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MIGUEL GONZÁLEZ ALEJANDRO THOVAR
7. Gestión del negocio 7. Gestión del negocio



3. Expert@s

EXPERT@S
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JOSÉ ENRIQUE LÁZARO ÓSCAR GONZÁLEZ
7. Gestión del negocio 7. Gestión del negocio



3. Expert@s

EXPERT@S
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LUÍS SÁNCHEZ ESTER ABAD
7. Gestión del negocio 10. Plan de digitalización y comunicación



3. Expert@s

EXPERT@S
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JUAN DANIEL NÚÑEZ
10. Plan de digitalización y comunicación



¡Únete a la revolución!

Únete a hotêlsity.com

https://www.linkedin.com/school/sch%C3%B4olers/
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